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Bogotd D.C., 30 de septiembre de 2025

Doctor

DIEGO ALEJANDRO GONZALEZ
Secrelario General

Senado de la Republica
Ciudad

Referencia: Radicacién proyecto de ley

Respetado doctor:

oW

En mi condicién de Senador de la Republica y en uso del derecho consagrado en
el arficulo 150 de la Constitucidn Politica de Colombia, me permito poner a
consideracion del Senado de la RepUblica el siguiente proyecto de ley “Por la cual
se promueve la inclusidn financiera mediante la eliminacién de barreros
econdmicas en el acceso a servicios bancarios bésicos, se fortalece la proteccion
al consumidor financiero y se dictan otras disposiciones”.

Cordialmente,

JULIO XLBERTO ELIAS VI
Sepddor de la RepuUblica
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PARAGRAFO SEGUNDO. Los reportes de informacién negativa sobre incufnplimien’ro
de obligaciones no procederdn, cuando el saldo final de la obligacién sea inferior
a una cuarta parte del salario minimo mensual legal vigente (SMMLV).

ARTICULO 5. Adicidnese un nuevo articulo a la ley 1328 de 2009, el cual quedard
asi:

ARTICULO 11B. TRANSPARENCIA EN SEGUROS ASOCIADOS. Las entidades no podrdn
condicionar productos financieros a seguros especificos y deberdn:

a) Ofrecer minimo tres (3) opciones de aseguradoras precdlificadas
“¢) Permitir periodo de reflexion de diez (10) dias para modificar o cancelar seguros
d) Aceptar seguros externos que cumplan requisitos técnicos minimos

PARAGRAFO PRIMERO. Las disposiciones del presente articulo aplicardn a todos los
productos crediticios, incluyendo créditos de consumo, comerciales, hipotecarios,
tarjetas de crédito, sobregiros, microcréditos y cualquier modalidad de
financiacién que contemple seguros asociados o vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las entidades financieras tienen el deber de informar
expresa y claramente a los usuarios sobre su derecho a la libre eleccidon de
aseguradora, el periodo de reflexién, y la posibilidad de presentar seguros externos.
Esta informacién deberd suministrarse tanto en la etapa precontractual como al
momento de la firma del contrato, mediante documento escrito o medio
electrénico que permita verificar su enfrega y comprensién por parte del cliente.

ARTICULO 4°. REGIMEN SANCIONATORIO. El incumplimiento de las normas previstas
en la presente ley, incluidas las obligaciones a cargo del Defensor del Consumidor
Financiero y de las entidades vigiladas para con él, asi como las demds
disposiciones vigentes en materia de proteccion al consumidor financiero serd
sancionado por la Superintendencia Financiera de Colombia en la forma prevista
en la Parte Séptima del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y el articulo 53 de
la Ley 964 de 2005 y demds normas que los modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 7°. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige_g partir de su
promulgacion y deroga las disposiciones que le sean contrarigs: S
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PROYECTO DE LEY No.®\ DE 2025

"Por la cual se promueve la inclusién financiera mediante la eliminacién de
barreras econémicas en el acceso a servicios bancarios bdsicos, se fortalece la
proteccién al consumidor financiero y se dictan ofras disposiciones”

.  OBIJETO

La presente iniciativa legislativa tiene por objeto eliminar las barreras econdmicas
que limitan el acceso y usp. efectivo del sistema financiero colombiano,
estableciendo la obligacién para todas las enfidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia de prestar de forma gratuita los servicios
bancarios bd&sicos contemplados en el proyecto.

Estas medidas buscan profundizar la inclusion financiera mds alld del simple acceso,
enfocdndose en el uso activo de productos y servicios financieros, especialmente
para poblaciones de bajos ingresos que enfrentan en los costos bancarios actuales
la principal barrera para su participacion plena en el sistema financiero formal.
Adicionalmente, el proyecto de ley busca fortalecer la proteccién al consumidor
financiero a fravés de la regulacién de los seguros asociados a productos
crediticios y perfeccionar el régimen de habeas data crediticio para deudas de
menor cuantia, con el fin de democratizar el acceso al sistema financiero y
proteger a las poblaciones mdés vulnerables.

II. EXPQSICION DE MOTIVOS

La finalidad del presente proyecto de ley es la de promover una inclusion financiera
efectivay de calidad a-través de tres medidas estructurales e integradas. El acceso
a una cuenta bancaria es solo-ld primera etapa; el verdadero valor se encuentra
en el uso habitual y confiado de los servicios financieros. La eliminacién de las
cuotas de manejo, retiros y fransferencias se presenta como una medida para
reducir la principal friccién que desincentiva este uso. Es importante mencionar que
en el Congreso de la RepUblica se han presentado iniciativas en otras legislaturas
con un objeto similar'?, las cuales ya planteaba la necesidad de “fortalecer la
confianza en el sistema financiero y fomentar un entorno en el que las personas
puedan acceder a servicios financieros justos, transparentes y adaptados a sus
necesidades”.

1 https://www.camara.gov.co/§ites/default/ﬁles/2024-07/PL.035—
2024C%20%28ELIMINACION%20COSTOS%20FINANCIEROS%29.pdf
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El habeas data crediticio para deudas de menor cuantia, prohibiendo los reportes
negativos cuando el saldo de la obligacidon es inferior a una cuarta parte del salario
minimo mensual legal vigente,, gonstituye la segunda medida fundamental para
eliminar barreras que perpetdan la exclusion financiera. Esta disposicion reconoce
el impacto desproporcionado que tienen los reportes negativos por montos
menores sobre la poblacion vulnerable, estableciendo un umbral de
proporcionalidad que protege especialmente a trabajadores informales, mujeres y
poblacién rural. La tercera medida garantiza la fransparencia en seguros
asociados a productos financieros, eliminando las prdcticas abusivas de
condicionamiento y promoviendo la libre competencia mediante la obligacién de
ofrecer mUltiples opciones de aseguradoras, separar claramente los costos, y
otorgar periodos de reflexidn para decisiones informadas.

Para las poblaciones de bajos ingresos, las tarifas bancarias, aungue nominaimente
bajas, pueden representar una carga financiera desproporcionada. Una cuota de
manejo de $26.200 (caso BAN100) a 122.00 (caso Scotianbank Colpatria) al mes,
como la que cobra una entidad bancaria por una tarjeta crédito tipo visa, es
percibida ho como el costo de un servicio, sino como una pendlizacién por tener
una cuenta. Esta percepcidon genera una aversion al sistema formal y fortalece la
preferencia por el manejo de efectivo, que se percibe como "gratuito" o mas
sencillo de gestionar. Al eliminar estas barreras, el proyecto de ley no solo ofrece un
alivio econdmico directo, sino ue también busca cambiar la mentalidad del
consumidor, incentivéndolo a dejar su dinero en el banco y a explorar las ventajas
de los pagos digifales. Este enfoque estd alineado con la visidn global de la
inclusion financiera, en la cual la reduccién de costos se ha identificado como un
factor-clave para cerrar las brechas de exclusion.

2.1. Proteccién de la Poblacion de Bajos Ingresos y Reduccién de la
Desigualdad

El proyecto de ley no solo es una medida econdmica, sino también de equidad
social. El texto mismo hace explicita su intencién de "proteger especialmente a
poblaciones de bajos ingresos”. Esto se vuelve particularmente relevante en un pais
con altos niveles de desigualdad. Las estadisticas muestran que el 10% de los
adultos con mayores ingresos en Colombia concentraba en 2021 el 61% de los
ingresos del pais, mientras que el 50% con menos ingresos ganaba menos del 7%3.

La alta preferencia por el efectivo para redlizar pagos es una de las principales
barreras para el desarrollo de |a.economia digital en Colombia. La Encuesta de

3 https://www.dian.Qov.co/dian/cifras/Informgsespeciales/OZ-Estadisticas—de-lnqreso—y-Riqueza—en-Clave—de—
Genero-PLURAL.pdf
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Demanda de 2022 reveld que el 69% de los encuestados manifestd que el efectivo
era el medio de pago mds utilizado para sus transacciones habituales4.  Esta
dependencia del efectivo genera ineficiencias, riesgos de seguridad-y limita el
rastro de las transacciones para fines de formalizacion.

La alia preferencia por el efectivo para realizar pagos es una de las principales
barreras para el desarrollo de la economia digital en Colombia. La Encuesta de
Demanda de 2022 reveld que el 69% de los encuestados manifestd que el efectivo
era el medio de pago mds utilizado para sus transacciones habitualess.  Esta
dependencia del efectivo genera ineficiencias, riesgos de seguridad y limita el
rastro de las fransacciones para fines de formalizaciéon.

Las tarifas de retiro y fransferencia son un factor directo que perpetia este
comportamiento. Los usuarios, al percibir estos costos, optan por retirar su dinero en
grandes cantidades para evitar multiples transacciones con cobro, o incluso
recurren a estrategias alternativas como el blcqueo de tarjetas para evadir la
cuota de manejo, transfiiendo su dinero a otras aplicaciones como Nequi para
luego refirarlo a través de corresponsales bancarios. ¢Si bien estas "soluciones”
existen, demuestran la incomodidad vy los obstdculos que los usuarios estdn
dispuestos a asumir con tal de evitar los costos bancarios. Al eliminar estas tarifas, el
proyecto de ley haria que la opcidn digital —transferir dinero de una cuenta a
otfra— sea mds atractiva y conveniente que el opcién del efectivo. Esta medida,
en lugar de desregular, encauza el comportamiento del consumidor hacia una
economia mds fransparente y segura, complementando los esfuerzos del Banco
de la Republica por desarrollar un sistema de pagos instantdneos e interoperables
como el de Bre-b.

2.2. Un Andiisis Critico de las Barreras a la Inclusién

Si bien la discusion sobre la inclusiéon financiera en Colombia a menudo'se centra
en la educaciony la cultura, el costo tangible de los servicios bancarios es un factor
disuasorio de primer orden. La iniciativa legislativa aborda este punto de manera
directa. A confinuacién, se presenta un cuadro detallado que muestra‘las tarifas
mdximas cobradas por los establecimientos de crédito para diversos servicios
bancarios, con datos vigentes alil de julio de 2025.

Este andlisis revela la complejidad de los cobros vy la variabilidad de las tarifas entre
enfidades financieras y tipos de productos, lo que dificulta la planificaciéon
financiera de los usuarios y actia como un desincentivo significativo para el uso
activo del sistema formal. Para una persona de bajos ingresos, las tarifas mensuales

4 https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2022-
12/Encuesta%20de%20demanda%202022%20VF.pdf }

3 hitps://www.asobancaria.com/ws/biblioteca/Libro-Inclusion-Financiera-y-Economia-Popular-2023.pdf
§ https://www.youtube.com/shorts/oBuTAEAscY 8
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significativa, con tarifas que pueden superar los $9,000 por transaccién en algunos
CQsos.

La eliminacién de estos costos no es una trivialidad, sino un alivio econémico
concreto y un incentivo directo para la ulilizacién de los canales digitales,
alineando la politica pUblica con el objetivo de fomentar un sistema financiero mds
equitativo y accesible para todos los ciudadanos.

'2.3. Experiencias Internacionales en la Regulacién de Tasas

El andlisis de politicas similares en otros paises de la regién ofrece un marco de
referencia valioso para evaluar la pertinencia de la iniciativa colombiana.

El Caso de México: Regulacidon Directa y Prohibiciones

Meéxico ha adoptado un enfoque regulatorio directo a través de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, que prohibe el cobro
de comisiones por una serie de concep’ros8

Especificamente, se prohibe a las instituciones de crédito cobrar comisiones por
retiros de efectivo y consultas de saldo en las ventanillas de sus sucursales y en sus
propios cajeros automaticos, cuando el cliente redliza la transaccién.? Este modelo
demuestra que la regulacion de las tarifas bancarias a través de una prohibicién
legislativa es una politica publica viable y que ya ha sido implementada en la
region.

Iniciativas de Banca Digital y Gratuita en Brasil y otros paises

Brasil ofrece un ejemplo alternativo, donde la inclusion financiera se ha impulsado
no solo por la regulacion directa, sino también por el fomento de la competencia
tecnoldgica. El Banco Central brasileio impulsé la creacion de Pix, un sistema de
pagos instantdneos con costos reducidos, que ha contribuido a la eficiencia y
seguridad de los pagos digitales. Ademds, resoluciones regulatorias han facilitado
la creacidon de cuentas bancarias solo digitales, que se pueden abrir sin visitar una
sucursal y a menudo son gro‘ruﬁrcs Estas iniciativas han demostrado que la
innovaciéon y la competencia pueden llevar ala gratuidad de los servicios bdsicos,
lo que ha aumentado la inclusidn financiera de las poblaciones de bajos ingresos,
por su parte Colombia ha incluido una herramienta Digital similar llamada Bre-b 'y
billeteras digitales como Nequi.

§ https://www.banxico.org. mx/portales-de-usuarios/servicios-financieros-y-comisiones/prohibiciones-
comisiones-ba.html
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Pals . - [Tipo de Politica - = - [Servicios Afectados” * * [Resultados Observados.

México [Regulacién directa . [Prohibicién de -~ |Mayor ’rronsporencmy
- loor ley - |comisiones por retiros y |proteccién ol '
‘ consultas en cajeros - |consumidor
. [propios y sucursales -+ | - , :
Brasii - |Fomento de - |Cuentas digitales sin Aumento de usuarios de|
|competencia/Fintech |costo, sistemade ~  |bajosi ingresos, mayor -
" |pagos instantdneos - |eficiencia en pogos
- ‘ L |Pixy? - . .
ColombiglUso de Bre-b -~ [“‘Bre B, el nuevo S|s’remo Serd gratuito !os S
b : o delBancodela . |primerostres afios, °
Republica, permitird  |luego el Banco de la
pagos instantédneos,  |Republica cobrard 6,46 |
* lgratuitos y seguros por cada transaccién,
usando “llaves” esta iniciativa es solo
registradas desde - - |para transferencias
" _{Cualquier entidad - - |enfre bancos!. .
“{financiera. '

¥

2.4. Justificacién de medidas relacionadas con el habeas data

Es importante mencionar que en Colombia ya reconoce parcialmente esta
problemdtica a través de la Ley 2157 de 2021, pero requiere medidas mds
robustas para-abordar efectivamente la.exclusion financiera por repor’res
desproporcionados y las prdc’rlcos abusivas en- seguros condicionados. La
jurisprudencia constitucional’ colombiana, especxolmen‘re la Sen’rencm C-
1011 de 2008, establece preceden‘res claros sobre ‘proporcionalidad en
cenfrales de riesgo, mientras que experiencias internacionales exitosas en
Brasil, Europa y Estados Unidos demuestran beneficios cucnhflcobles de
marcos ‘regulatorios 5|m|Iores

La Corte Constitucional- cOlombicno ha desarrollado una doc’rrinyct
JurlsprudenC|oI robusta que. respalda ‘plenamente la lmplementcmon de
umbrales mlnlmos para reportes credlhmos Lo Sen’rencm C- 1011 de 2008

® https://stripe.com/es/resources/more/pix-replacing-cards-cash-
brazil#:~text=Si%20tienes%20una%20cuenta%20bancaria rec1b1r%20pagos%20de%20forma%2Olnmedlata.
10 hitps://www.elcolombiano. com/negocxos/para-que—sxrve—bre -b-7-millones-llaves-registradas-banco-
repubhca—BD28 1 85646 : .
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mcgls’rrado ponen’re Jclme Cordobc Trlvmo es’roblecié' Af*brincibi‘o's'
fundomen’roles que Jus’rlflcon Ic |n|C|o’r|vo” '

|

El principio de proporCIonalldqd aplicado a cenirales de rlesgo fue,

claramente definido. por la Corte: "La fijacién de un término Unico de

caducidad, _carente de .gradualidad y que permite la permanencia
indefinida del dato. fmoncrero negativo para el caso -de las obligaciones -
insolutas, -es contraria a la Constitucién, puesto que prevé una medidd: . -
Iegtslahvo que impone un frofomlem‘o abiertamente desproporc:/onodo a

los titulares de Ia informacién personal'2. Este precedente esta blece gue los

reportes crediticios deben ser-graduales y proporCIOnoIes ala no’rurolezo de
la obllgoc:1on

i
[

Colomblc ya reconoce esta problemahca a través de la Ley 2157 de 2021 ‘
que establece un régimen especial para deudas menores al-15% del SMMLV
($212, 525 pesos en 2025}, requiriendo comunicacion previa. doble y un plazo
de gracia de 20 dias. Esta normativa demuestra. el reconocimiento
legislativo del impacto desproporcxonado de reportes. po'f montos

pequenos, proporCIonondo ‘precedente directo.para: elevor este umbrol al:
25% del SN\MLV :

oW

Los datos oficiales de la Superintendencia Financiera revelan brechas
criticas de inclusidn que justifican la medida propuesta:

Exclusién financiera por poblacién vulnerable: Las mujeres enfrentan una
brecha de acceso de 6.6 puntos porcentuales frente .a los hombres (91% vs
97.7%). mientras que la zona rural presenta un-indicador de acceso de

. apenas.65.6% comparado con 99.5% urbano. Esta evidencia demuestra que

los - reportes negativos: desproporaonodos afectan. prmcuoolmen’re a la
pobloaon mas vulneroble‘3 ' , .

Limi’rddo acceso efectivo. al’ credl’ro Aunque el 96 3% de adultos
colombianos tenfa acceso al sistema fmonaero en 2024 solo el 35.3% tenia
acceso a crédito vigente en 2023, con.una disminucién de 0.9 puntos
porcen’ruoles respec’ro al ano. on’rerlor El m|crocredn‘o y credl’ro de bagjo

11 https://www.corteconstitucional.gov. CO/rteatorla/2021/c-282 21 htm
12 Ibidem

13 hitps://www. superﬁnanmera gov. co/pubhcacmnes/ 101 15 193/reporte de-1nclus1on-ﬁnanc1era—2023 -avances-
y-retos- en-colombla/ :
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monto representan apenas el 1.1% del total de desembolsos, evidenciando
la necesidad de eliminar barreras para poblacién de menores ingresos'4.

2.5. Seguros

La Superintendencia Financiera haidentificado y documentado
sistemdaticamente prdacticas abusivas en seguros asociados a productos
financieros. En el segundo frimestre de 2020, se registraron 376,557 quejas
contfra entidades vigiladas, con establecimientos bancarios recibiendo
303,307 quejas, donde se identificaron especificamente "costos excesivos e
innecesarios como los seguros opcionales que se terminan volviendo
obligatorios".

La SFC documentd 10 practicas abusivas especificas en venta de seguros a
través de bancos durante 2022-2024, incluyendo renovacidén automdtica sin
autorizacidn, cobro de primas no estipuladas, dilatacion de cancelaciones,
y significativamente, cobro de primas por pdlizas "supuestamente
obligatorias"s.

Laley 1328 de 2009 ya prohibe estas prdcticasen su Articulo 12,
considerando abusivo el condicionamiento del consumidor para acceder a
productos no necesarios. La Circular Externa 029 de 2014 de la
SFC establece como cldusula abusiva las que facultan contratar seguros sin
dar informacién sobre caracteristicas e impiden la libre eleccidn de
aseguradorateé,

ll. ESTUDIOS ACERCA DE SERVICIOS BASICOS FINANCIEROS

El acceso a servicios bancarios bdasicos es un derecho fundamental para la
inclusidn econdmica y social de los individuos. Sin embargo, en muchos
contextos, las barreras econdmicas siguen siendo uno de los principales
obstdculos para que una graf parte de la poblacién acceda a productos
financieros esenciales. El acceso a los servicios bancarios bdsicos es crucial
- para fortalecer la inclusidn financiera y, por ende, la estabilidad econdmica

4 https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10115193/reporte-de-inclusion-financiera-2023-avances-
y-retos-en-colombia/

15 https://www.larepublica.co/finanzas/estos-son-los-bancos-que-recibieron-mas-quejas-por-producto-durante-
el-segundo-trimestre-3087452 )

16 https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10083444/normativanormativa-generalcircular-basica-
juridica-ce-parte-i-instrucciones-generales-aplicables-a-las-entidades-vigiladas- 10083444/
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de los ciudadanos. Segun la OCDE (2020)", las politicas pUblicas que
promueven la digitalizacion de los servicios financieros y la reduccién de las
tarifas bancarias son elementos esenciales para superar las barreras
econdmicas. La banca digital, por ejemplo, ha demostrado ser un medio
eficiente para ofrecer servicios financieros a poblaciones que, por
cuestiones geogrdficas o socioecondmicas, no tienen acceso a las
sucursales bancarias tradicionales. La OCDE resalta que la educacién
financiera es igualmente fundamental, pues brinda a los usuarios las
herramientas necesarias para tomar decisiones informadas, reducir riesgos
de endeudamiento excesivo y utilizar adecuadamente los: servicios
ofrecidos (OCDE, 2020). :

El acceso a servicios bancarios bdsicos es crucial para mejorar la calidad de
vida de las personas y fomentar la inclusion econémica. Segun el Banco
Mundial (2017)'8, la bancarizacién permite a los individuos gestionar su
dinero de manera segura, ahorrar y acceder a productos financieros que
fomenten el emprendimiento y el desarrollo personal. La digitalizacién de los
servicios financieros ha sido una herramienta clave en este proceso,
permitiendo a las personas de bajos ingresos acceder a cuentas de ahorro
y microcreditos a fravés de sus teléfonos méviles, lo cual supera las
limitaciones de infraestructura fisica (Banco Mundial, 2017). La inclusidén de
tecnologias como la banca mévil ha demostrado ser particularmente Util en
regiones donde las sucursales bancarias son limitadas o inexistentes.

Ademds, el Banco Mundial (2Q17) sefala que la inclusion financiera no solo
beneficia a los individuos, sino que también impulsa el crecimiento
econdmico a nivel macroecondmico, ya que facilita el acceso al crédito
para microempresas y fomenta la produccién local. De acuerdo con sus
estudios, la eliminacién de barreras econdmicas en el acceso a servicios
bancarios genera efectos multiplicadores, ya que, al mejorar el acceso a
servicios bdsicos como el ahorro y el crédito, se aumenta la capacidad de
consumo, se facilita la inversidbn en pequenos negocios y se contribuye al
desarrollo econdmico general.

17 OCDE. (2020). Financial education and inclusion: Key insights and policy recommendations.
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos. https://www.oecd.org/financial/education/
18 Banco Mundial. (2017). The Global Findex Database 2017: Measuring financial inclusion and the
fintech revolution. Banco Mundial. https:/globalfindex.worldbank.org/
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La investigacion, Relacidn entre inclusién financiera y pobreza monetaria en
Colombia (Universidad Nacional de Colombia, 2024)!1? empleé un enfoque
cuantitativo y correlacional. Se usaron datos oficiales de alcance nacional
y departamental, incluyendo indicadores de acceso financiero (nUmero de
cuentas de ahorro, corresponsales bancarios, acceso al crédito) y niveles de
pobreza monetaria medidos por el DANE. A través de  modelos
econométricos se buscé identificar la relacién entre el grado de inclusion
financiera y la incidencia de pobreza en distintos teritorios del pais.

Los resultados mostraron que a mayor inclusién financiera se réduce de
manera significativa la pobreza monetaria. En particular, el dcceso a
productos de ahorro y crédito formales, asi como la presencia de
corresponsdales bancarios, se asocia con mejoras en la capacidad de los
hogares para superar la pobreza. La investigacién concluye que las barreras
de acceso a los servicios financieros, incluyendo las econdmicas, limitan el
potencial de la inclusidon financiera como herramienta de desarrollo social.

Un hallazgo relevante de Ig investigacion es que, aunque Colombia
presenta una cobertura bancaria cercana al 92 % de adultos con al menos
un producto financiero (segun datos de la Banca de las Oportunidades y la
Superintendencia Financiera)?, |a utilizacién real de estos servicios es mucho
menor, especialmente en los hogares pobres y rurales. La investigacion
muestra que en departamentos con menor presencia de corresponsales
bancarios y mayores costos de transaccion, la pobreza monetaria supera el
40 %, mientras que en fterritorios con mejor infraestructura financiera y
menores barreras de.acceso, la incidencia de pobreza puede ser hasta 15
puntos porcentuales mas baja. Estos datos refuerzan la conclusién de que
los costos asociados al sistema financiero limitan la inclusion efectiva y
perpetuan la desigualdad socioeconémica.

Un estudio de la Universidad EAN, Falta de informacién financiera para
fomar decisiones en las micro, pequenas y medianas empresas de Bogotd
(Naicipa, Jiménez & Celis, 2023)2!, evidencia un problema estructural que

' Universidad Nacional de Colombia. (2024). Relacion entre inclusion financiera y pobreza monetaria en
Colombia [Tesis de maestria]. Repositorio Institucional UNAL.
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/86124

2 Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia. (2024). Reporte de inclusion
Sfinanciera 2023: Avances y retos en Colombia. Bogota D.C.: Autor. Recuperado de
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10115193/reporte-de-inclusion-financiera-2023-avances-y-
retos-en-colombia/

21 Naicipa Ortiz, D. Y., Jiménez Gémez, C. P., & Celis Celis, A. R. (2023). Falta de informacion financiera
para tomar decisiones en las micro, pequefias y medianas empresas de Bogotd [Tesis de especializacion,
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: ;‘~’r|ene relevancm poro el dlseno normohvo en mofenc de pro’recmon ol AT
_ ,consumldor financiero "y .. de” ’rronsporencm en la: |nformc1c:|on Lo B
%,|nves’r|goc:|on desorrollodo en. Bogo’ro con. una mues’rra de Mlemes
demues’rra que la cusenao de ‘informacién . cloro suf|c1em‘e y,opor’runo
sobre. los estados fmonueros costos' y condmones de Jos: produc’ros Y.
“servicios ofreados genero que Ios ogen’res econdmicos odop’ren decmones
' modecuodos respec‘ro a: |nver5|ones mcnejo de recursos y plonlflcocmn

) Este hollozgo resol’ro Io nece5|dod de |mponer a. Ios enhdodes fmonc:leros
. deberes mas es’rrlc’ros de sumlnls’rro de mformocnon en formo’ros OCCGSIbleS y
,};?'-jcomprenmbles pues la daﬂaencm mformc’rlvo "no’ solo- Gfec’ro 'fl‘d"
. raciondlidad- economlco de los usuorlos $ino. que ’romb|en cons’n’ruye una-
‘borrero de aceeso permcnencm -en el mercado, lo cual - ulnera 1os
- principios consh’ruaonoles de |guoldcd mo’ferlol Y. de: bueno fe con’rroc’ruolf‘
—'/'A5|m|smo las conclusiones del estudio tienen implicaciones’ dlrec’ros en. el
disefio de- poll’rlcos publlcos y-en el perfecaonomlen’ro del reglmen de
. pro’recaon al consumidor fmonaero Se odwer’re que. la-carencia- de
- informacién* odecuodo produce asimetrias -que- ’rroslodon rlesgos
‘;?.desproporaonodos al usuomo ofec’rondo la eﬂcnencno ye es’roblhdod del
~. . sistema. Es’re -estudio: demues’rrd ‘queé, sin - mformocnon veraz suﬂmen’re Vo
B -';vern‘lccble los consumldores parhculares o empresonales quedon en-.
- desventaja’ fren’re a-los proveedores fmoncneros generondo decmones
. 5subophmos que |mp0c’ran (o} produc’rlwdcd la formohzoaon y el Locceso al
credl’ro Por ’ron’ro la mveshgocnon Jus’rlflcc Io nece5|d0d ‘de Un ‘marco o
: normo’rlvo mas robusfo que dsegure no solo lar obhgcaon de Ios en’rldcdes i
~ financieras - de’ dlvulgor mformocxon clara, sino: también la° ex1s’renCIo de
-mecanlsmos de supervision y sonuon que gdram‘lcen sU- cumpllmlen’ro en’ =
aras de pro’reger Iq llber’rod economlcc y lar conﬂonza Ieglhmo en eI ’rrc:flco
: fmonaero f , i i Q g : ‘ ~ -

. ; |v DENUNCIAS CIUDADANAS

‘, ‘;Se hon |den’r|f|codo mul’rlples casos CI Trcves de ewdencws recopllodos
gen eI smo Web Reddl’r22 donde Usyarios momﬂes’rdn ‘que. Ics enhdcdes
, ?'jbonccmos no- expllcon de uno monero odecuodo los serV|C|os de pagos |
7‘cuo’rcs de mcmejo Y. exoner@oones “ :

R ’Unlver51dad EAN] Rep051tor10 Inst1tuc1ona1 Umver51dad EAN BEJEC BRI
e https //rep051torv umvermdadean edu co/entltles/publ1cat10n/a735ad03 2a46-4088 a0d8 b4ﬂ)9626538e

’ ‘https //wwwxeddlt com/r/Bogota/comments/ 1g9ov38/exonerac1%C3%B3n cuota de manew/‘?utm source*c RO

’ ;hatgpt com -

: RS 4 www Juhoehaswda! com ‘ﬂ@@juhoehaswdal : Do
Capltoko Nac:ona! PISO 1 Carrera 78 8 68/ |ul|o ehas@senado gov.co / Cel +57 316 OIO 3l 53




SENADOR—

_ AQUINIVE LA DEMOCRATIA

P - r{Bogota = hace 1 3
¥ i (223
<— @ Viewpointd

Exoneracion cuota de manejo.

Hola counldad

gueria preguntarles qué tan dificil es exonerar la cuota de manejo de las tarjetas de crédito en Colombia
dependiende de los bancos v cudles han sido sus experiencias intentando exonerar este cobro.

d} Cpr‘r-l:pariirv s

&2 Brilliant Ad 5683 « hace 12

Gereralmente si exoneran cuota de manejo es porque es una tarjeta nueva y si dicen que la tarjeta no
cobra manejo, ojo porque debe ser que cobra intereses diarios asi usted difiera las compras a una sola
cuota

. Responder Premiar £ Compartir o
p p

caravelal = hace 12
8 1% de mas votados’

9 de 10 veces que me exoneraron [a cuota de manejo fue solo por 6 meses y¥ muchas veces me pudieran
condiciones cémo hacer compras de minimo $100.000 al mes no importa si fueran en compras separadas o
una scla compra, tampoco importaba a cudntas cuotas. La 10ma vez fue durante un afio cuando ofrecen
las tarjetas

-ﬁ 2 '{} C) Responder Q Prerniar &> Cornpartir

Unky31165 = hace 1a

Llevo 2 veces que me la han exonerado y solo e llamado a preguntar a decir si hay campafia de exoneracién
este mes y hasta al momento siempre me han exonerado, 1a primera vez q lame la persona del banco me
dio el consejo de que cada mes actualizan las campafias de exoneracién del banco y que si un mes no me
exoneraban siguiera llamando al préximo mes, v bueno hasta el momento estos dos afios qvue llevo
exonerado lo han echo a la primera

pd: hablé de Bancolombia b

‘G 1 % { Responder L3 Premiar 2> Compartir

En un medio de circulacion nacional, Infobae se emitido cémo en redes
sociales como Instagram, Facebook y X (antes Twitter) han proliferado
perfiles falsos que se hacen pasar por Bancolombia, con el fin de engafnar a
los usuarios y obtener sus datos personales o bancarios. Estas cuentas
fraudulentas suelen ofrecer supuestas promociones, ayudas inmediatas o
respuestas rdpidas a problemas, lo que genera confianza en los clientes
desprevenidos. Ante esta situacion, el banco lanzé una alerta publica para
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advertir que sus canales oficiales estdn verificados y que cualquier otro perfil
que solicite informacién sensible corresponde a una estafa. El hecho ha
generado gran movimiento en redes sociales, donde los usuarios han
expresado su preocupacion, compartido experiencias de intento de fraude
y exigido mayor control a las entidades financieras y a las plataformas
digitales para frenar estas practicas.

W

{(No somos nosotros.

lzaciones de i celular:
+ App Store,
* Play Store.

V. MARCO JURIDICO

El marco juridico del presente proyecto de ley se fundamenta en principios
constitucionales y normativas que reconocen y garantizan derechos
fundamentales en relacién con la atencién al usuario.

www.julioeliasvidal.com - @I @julioeliasvidal
Capitolio Nacional, Piso 1, Carrera 7 # 8 - 68/ julio.elias@senado.gov.co / Cel. +57 316 010 31 53



It jullo

ELIAS VIDAL -

MSENABOR-—-

ALY fE L& DEMOTRACHA

1. ,andq'menfo Co-nsﬁiucion'-al

ARTICULO 15. Todas las p‘ersonos"'ﬂeneh derecho a su intimidad personal y:
familiar y a-su buen nombre, y el Estado debe respe’rorlos y hacerlos respetar. -
De .igual modo, tieren derecho a- conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hoyc:n recogido sobre ellas en 1os bcmcos de datos. y"
en archivos de em‘ldades pubhcos y prlvodos E

ARTICULO 20 Se garantiza a ’rodo persono Io Ilber’rod de expresor y dlfundlr' '
.sU pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de'comunicacion. -
Estos son libres y ’nenen responsabilidad social. Se goron’rlzo el derecho a IO’
rectificacion en condiciones de eqwded No habrd censura. :
Normos en mo’rerlo fmonaero de sequros, del mercodo de valores.

Articulo . 78. “'La 'ley fegulard el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como. la informacién que debe
suministrarse al pUblico. en su comercializacién. Serdn responsobles de
acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacién de
- bienes y servicios, atenten confra la salud, la s»egundod; y el adecuado .
- aprovisionamiento a consuniidores y usuarios. El Estado - garantizard la
participacién de las organizaciones de consumidores y-usuarios-ehiel estudio
de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las-
orgon:zac:ones deben ser represenfcmvas y oObservar procedlmlem‘os.
democrdaticos infernos." :

t
¢

Articulo 333. Conshiumon Pollhca de Colombla "La c:cflwdod econémica 'y -
la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien’ comin. Para su
gjercicio, nadie podrd exigir permtsos prevros ni requisitos, sin auforizacion de
laley. La libre competencia econdmica es un derecho de fodos que supone
,responsoblhdodes La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion
social que ‘implica obligaciones.. El Estado: fortalecerd las: orgon:zoc:ones
- solidarias y estimulard el desorrollo empresorlol El Estado, por mandato.de la.
- ley, impedird que’se obstruya o se restrinja la Ilberfod econdmica y evitard-o
- controlard cualquier abuso que personas o) empresos hagan de su posicién
dominante en el mercodo nacional. 'La ley delimitard el alcanice de la -
libertad econdmica cuando. asi Io exuon el /nferes social, el omblem‘e y el.
pc:fr/monlo cuh‘urol dela Nc:c1®n T - ! '

[
o
L
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| y competitividad y el desarrollo arménico de las regiones."
Arficulo 335. Constitucién Politica de Colombia

"Las actividades financiera, bursdtil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de
capfacién a las que se refiere el orhculo anterior, son de interés publico y
sélo. pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme a la: ley,
la cual regulard la forma de intervenciéon del Goblemo en esfos mafenos y
- promoverd la democratizacién del crédito." '

2. Marco Iegdl
- ARTICULO 3o. Ley 1328 de 2009

PRINCIPIOS. Se establecen como principios orientadores que rigen’ las
relaciones entre los consumidores financieros y las en’ndodes wgﬂcdcs '
especialmente en su literal C, asi: S
-C) Transparencia e informacién cierta, suficiente y oportuna. Las entidades
vigiladas deberdn -suministrar @ los- consumidores financieros informacién -
~ cierta, suficiente, clara-y oportuna, que perml’ra espeqolmen’re que los
consumidores - financieros conozcan .adecuadamente sus derechos,
obligacionesy los cosTos en las relaciones que es’roblecen con Ios enhdodes
- vigiladas. : :
Establece los derechos y obllgooones de los: consumldores fmonaeros enel
arficulo 5, ||’reroles a y b, GSI

Articulo 7°.' Ley 1328 de 2009

"Son principios que orientan las relaciones entre los consumidores financieros
y las entidades vigiladas, ‘los siguientes: 1. Libertad -de’ eleccién del
- consumidor financiero; 2. Trémsporenc:o 3. Trafo justo y equitativo; 4.
- Responsabilidad de las entidades vigiladas; 5. _Efectividad de los”
mecanismos de- profecc:on del consumidor; 6. Confianza en el s:sfemo ,
fmcmc:ero

Arficulo 12 Ley 1328 de 2009

www, Julloehaswdal com - .Q@@Juhoehaswdal .
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"Las entidades vigiladas no podrdn: {(...) 2. Condicionar la prestacién de un
servicio a que el consumidor financiero adquiera ofro producto o servicio,
salvo que dicho condicionamiento corresponda a prdcticas comerciales
razonables o cuando se frate de productos complementarios o que
compartan una funcionalidad o un riesgo comun, caso en el cual el
consumidor financiero deberd ser informado de tal circunstancia."

Articulo 13. Ley 1328 de 2009

"Son deberes de las entidades vigiladas para con los consumidores
financieros: 1. Dar un frato equitativo y digno; 2. Brindar productos y servicios
que se qgjusten a las ofertas realizadas; 3. Dar informacidn cierta, suficiente,
clara y oportuna; 4. Garantizar la libertad de eleccién; 5. Respetar los
términos, condiciones y procedimientos establecidos en los contratos; 6.
Contar con funcionarios idéneos para atender a los consumidores; 7.
Atender peticiones, quejas y reclamos con diligencia."

Articulo 12. Ley 1266 de 2008

"Requisitos especiales para las fuentes. Sin perjuicio de los demds deberes
esfablecidos en la presente ley, quienes administren bancos de datos de
informacidn financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises deberdn: (...) Paragrafo 1° Para efectos de reporte y
consulta, el dato positivo permanecerd en los bancos de datos durante
toda la vigencia de la relacién contractual.

DECRETO-LEY 663 DE 1993. Por medio del cual se actualiza el Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero y se modifica su titulacidn y numeracién, en su articulo 97
expresa claramente cémo las enfidades financieras deben suministrar informacién.

“ARTICULO 97. Informacién.

1. Informacion a los usuarios. Las entidades vigiladas deben
suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la informacion
necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que
realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio
claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado y poder
tomar decisiones informadas.

En tal sentido, no estd sujeta a reserva la informacién correspondiente
a los acftivos y al patrimonio de las enfidades vigiladas, sin perjuicio del
deber de sigilo que estas fienen sobre la informacién recibida de sus
clientes y usuarios.

P
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2. Informacién financiera. Con excepcion de los intermediarios de seguros,
los entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia
Bancaria, de acuerdo con el arficulo 97 de la Ley 45 de 1990, expresardn
obligatoriamente el resultado econdmico de sus empresas y de una vigencia
determinada en términos de utilidad o pérdida que reciba cada una de las
acciones suscritas. Lo anterior no prohibe que adicionalmente este resultado
sea expresado en términos absolutos, si asi lo acepta la asamblea de
accionistas.

3. Publicidad de la situacién financiera. La Superintendencia Bancaria
debe publicar u ordenar la publicacién de los estados financieros e
indicadores de las entidades sometidas a su control y vigilancia, en los
que se muestre la situacién de cada una de éstas y la del sector en su
conjunto.

TratGdndose de las enfidades aseguradoras, publicard, ademds, en
forma periddica, la situacién del margen de solvencia. La informacién
relativa a estas entidades estard a disposicion de los interesados vy se
publicard cuando menos en tres (3) diarios de amplia circulacién
nacional.

4. Publicidad de las inversiones. Las enfidades aseguradoras deberdn
llevar un libro en el cual se anotardn los titulos, documentos y activos
representativos de las inversiones. Dicha informacién deberd
publicarse conjuntamente con el balance general y el estado de
resultados.

5. Informes a la Superintendencia Bancaria. Las entidades vigiladas
deberdn presentar informes respecto de su situacién, de tiempo en
tiempo, enlas fechas que el Superintendente Bancario determine y en
la forma y con el contenido que para el efecto prescriba.

6. Informes sobre operaciones. Para los efectos del impuesto de
industria y comercio, las entidades financieras a que se refiere el
articulo 206 del Decreto Ley 1333 de 1986 deberdn comunicar a ia
Superintendencia Bancaria el movimiento de sus operaciones
discriminadas por las principales, sucursales, agencias u oficinas
abiertas al publico, que operen en los municipios o en el Distrito
Capital de Santa Fe de Bogotd.”

La Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombiaq,
recientemente actualizada , mediante la Circular Externa 006 de 2025,
constifuye el principal compendio de instrucciones dirigidas a las entidades
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vigiladas en materia de transparencia, proteccién al consumidor financiero
y buen funcionamiento del sistema financiero. En ella se establecen
lineamientos sobre el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC),
la obligacion de brindar informacién clara y suficiente sobre tarifas y
comisiones, y la regulaciéon de canales de atencién fisicos y digitales. Este
marco regulatorio busca garantizar el equilibrio en las relaciones entre
entidades financieras y usuarios, evitando prdcticas abusivas y fortaleciendo
la confianza en el sistema; sin embargo, persisten barreras econdémicas en el
acceso aservicios bdsicos, como cobros desproporcionados por cuentas de
ahorro, refiros en ventanilla o cuotas de manejo.

Oftras legislaciones

Ley Estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales.

Articulo 12. Deber de informar al Titular. El responsable del Tratamiento, al
momento de solicitar al Titular la autorizaciéon, deberd informarle de manera
claray expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales vy la finalidad
del mismo;

b) El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, ninos
y adolescentes;

c) Los derechos que le asisten como Titular;

d) La identificacion, direcgidn fisica o electronica y teléfono del responsable
del Tratamiento.

Pardgrafo. El responsable del Tratamiento deberd conservar prueba del
cumplimiento de lo previsto en el presente articulo y, cuando el Titular lo
solicite, entregarle copia de esta.

Articulo 19. Autoridad de Proteccién de Datos. La Superintendencia de
Industria y Comercio, a través de una Delegatura para la Protecciéon
de Datos Personales, ejercerd la vigilancia para garantizar que en el
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Tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos,
garantias y procedimientos previstos en la presente ley.

VI. CONFLICTO DE INTERESES

Dando alcance a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2003 de 2019, “Por
la cual se modifica parcialmente la Ley 5 de 1992", se hacen las siguientes
consideraciones a fin de describir las circunstancias o eventos que podrian
generar conflicto de interés en la discusion y votacién de la presente
iniciativa legislativa, de conformidad con el articulo 286 de la Ley 5 de 1992,
modificado por el articulo 1 de la Ley 2003 de 2019, a cuyo tenor reza:

“Arficulo 286. Régimen de conflicto de interés de los congresistas.
Todos los congresistas deberdn declarar los conflictos De intereses
que pudieran surgir en ejercicio de sus funciones.

Se entiende como conflicto de interés una situacién donde la
discusién o votacion d‘l‘eﬁvun proyecto de ley o acto legislativo o
articulo, pueda resultar en un beneficio particular, actual y directo
a favor del congresista.

a) Beneficio particular: aquel que oforga un privilegio o genera
ganancias o crea indemnizaciones econdémicas o elimina
obligaciones a favor del congresista de las que no gozan el resto
de Jlos civdadanos. Modifiqgue normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas
a las que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las
circunstancias presentes y existentes al momento en el que el
congresista participa de la decision.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica
respecto del congresista, de su cényuge, companero o
companera permonér“ﬁe, o parientes denfro del segundo grddo
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

(..)"
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Sobre este asunto la Sala Plena Contenciosa Administrativa del Honorable
Consejo de Estado en su sentencia 02830 del 16 de julio de 2019, M.P. Carlos
Enrique Moreno Rubio, senald que:

“No cualquier interés configura la causal de desinvestidura en
comento, pues se sabe que solo lo serd aquél del que se pueda
predicar que es directo, esto es, que per se el alegado beneficio,
provecho o utilidad encuentre su fuente en el asunto que fue
conocido por el legislador; particular, que el mismo sea especifico
o personal, bien para el congresista o quienes se encuentren
relacionados con él; y actual o inmediato, que concurra para el
momento en que ocurrid la participacién o votacién del
congresista, lo que excluye sucesos confingentes, futuros o
imprevisibles. También se tiene noticia que el interés puede ser de
cualquier naturaleza, esto es, econdmico o moral, sin distincién
alguna”.

Asi las cosas, en virtud del articulo 286 de la Ley 5 de 1992 y del articulo 1 de
la Ley 2003 de 2019, este proyecto de ley redne las condiciones de los
literales a y b, circunstancias en las cuales es inexistente el conflicto de
interés por parte de los Congresistas que participen en la discusion y
votacion de los proyectos de ley, al ser esta, una iniciativa que no genera
un beneficio particular, actual y directo a su favor, sino que su objeto se
circunscribe a-un tema de infreﬂ_rés general que coincide y se fusiona con los
intereses del electorado. |

Cordialmente,

JULIO ALBERTO ELiAS V|DA
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